Contrato No.

OPSATEL

CONECTADOS CONTIGO

W

CONTRATO DE ADHESION
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

En la ciudad de Cuenca, a los dias del mes de ___ del afio , intervienen en la celebracion del
presente contrato de adhesion, por una parte, Solano Herrera Bryan Andrés representante de la marca
OPSATEL, en calidad de PRESTADOR con los siguientes datos:

Nombre/Razén Social: Bryan Andrés Solano Herrera Nombre comercial: OPSATEL

RUC: 0105905251001 Correo Electrdnico: opsatel@gmail.com
Direccidn: Av. Ricardo Duran y Alfonso Carrién Teléfono: 0987149097

Provincia: Azuay Ciudad: Cuenca

Web: www.opsatel.com Parroquia: Bafios

Y por otra parte como Abonado o Suscriptor con los siguientes datos:

Nombres/Razon social: ..........c.ccoocueiiviieiiece e

CEAUIA/RUC:..........ce ottt EMailieeceiic e s
DFECCION:.......et ettt ettt et et st s et s ea e s es et b st sen et et e b ebe ek et et s et ehe et £t sen et eae et £t stn bt ebe bt et sensens
Provincia:...Azuay........Ciudad:......... Cuenca...cccceeveeererenee Cantén:.Cuenca

¢El abonado es de la tercera edad o persona con capacidades diferentes? Sl NO

En caso afirmativo, aplica tarifa preferencial Unicamente si es el titular del contrato y es quien se va a
beneficiar del servicio, ademas de estar domiciliado en el lugar de la instalacion.

El abonado o suscriptor, siendo mayor de edad (en el caso de personas naturales), quienes, de manera libre,
voluntaria y por mutuo acuerdo celebran el presente contrato de Adhesién, contenido en las siguientes
clausulas:

DEFINICION:

PRESTADOR: Es la persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones.

ABONADO O SUSCRIPTOR: El usuario que haya suscrito un contrato de adhesién con el prestador de servicios
de telecomunicaciones.

1) PRIMERA. — ANTECEDENTES. — Bryan Andrés Solano Herrera legalmente autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para comercializar el servicio de acceso a internet, suscrito
el 12 de abril del 2023 e inscrito en el tomo 168 a Foja 16881 del Registro Publico de Telecomunicaciones,
quien representa la marca comercial OPSATEL.

2) SEGUNDA. — OBJETO. - El prestador del servicio se compromete a proporcionar al abonado/suscriptor
el/los siguiente(s) servicio(s), para lo cual el prestador dispone del correspondiente titulo habilitante
otorgado por la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente:

| ACCESO A INTERNET | sl:x [ NO: _




5)

6)

Las Condiciones Técnicas del/los servicio (s) que el abonado va a contratar se encuentran detalladas en el
ANEXO N° 1, el cual forma parte integrante del presente contrato.

TERCERA. — VIGENCIA DEL CONTRATO: El presente contrato tendra una duracién de 24 MESES y entrard
envigencia, a partir de la fecha de instalacién y prestacion efectiva del servicio. La fecha inicial considerada
para facturacién para cada uno de los servicios contratados debe ser la de la activacién de servicio.

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de que el abonado
/suscriptor pueda darlo por terminado unilateralmente, en cualquier tiempo, previa notificacion fisica o
electrénica, con por lo menos quince (15) dias de anticipacién, conforme lo dispuesto en las Leyes
Organicas de Telecomunicaciones y de Defensa del Consumidor y sin que para ello esté obligado a cancelar
multas o recargos de valores de ninguna naturaleza, salvo los saldos pendientes por servicios
efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos hasta la terminacion del contrato.

El abonado o suscriptor acepta la renovacion automatica sucesiva del contrato en las mismas condiciones
SI__NO___, encaso de que el contrato tenga renovacion automatica, sera notificado con quince (15) dias
de anticipacion a los medios de contacto registrados por el usuario. No se podra obligar al usuario a dar
por terminado un contrato de manera presencial, o por un canal, proveedor o intermediario, modalidad y
requisitos distintos a los utilizados al momento de adquirir el bien o servicio.

CUARTA. - PERMANENCIA MINIMA: ¢ El abonado o suscriptor se acoge al periodo de permanencia minima
de 24 MESES en la prestacidon del servicio contratado? SI __ NO __ vy recibir beneficios que serdn
establecidos en el ANEXO N° 1.

La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de que el abonado o suscriptor conforme lo determina la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el contrato en forma unilateral y
anticipada, y en cualquier tiempo, previa notificacion por medios fisicos, telefénicos, electrénicos o
telematicos al prestador, con por lo menos quince (15) dias calendario de anticipacién. El contrato
terminard quince (15) dias calendario posteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

QUINTA. — TARIFIA Y FORMA DE PAGO: Las tarifas o valores mensuales a ser cancelados por cada uno de
los servicios contratados por el abonado estard determinada en la ficha de cada servicio, que constan en
el Anexo 1y el pago se realizara, de la siguiente forma:

Pago directo en cajas del presentador del servicio: SI __ | NO__
Pago en ventanilla de locales autorizados: SI __ | NO__
Transferencia via medios electrénicos: SI__ NO
Débito automatico cuenta de ahorro o corriente: SI__ NO __
Débito automatico con tarjeta de crédito: SI__ NO

La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado, estara dentro de los techos
tarifarios sefalados por la ARCOTEL y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de que se
establezcan, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el abonado o suscritor desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles,
debera comunicar al prestador del servicio con quince (15) dias de anticipacion. El prestador del servicio,
luego de haber sido comunicado, instrumentard la nueva forma de pago.

SEXTA. — ENTREGA EN COMODATO, COMPRA, ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS. — El prestador pondra a
disposicion del abonado en Comodato precario, el equipo que consta en el Acta Entrega — Recepcidn de
Servicio y Equipos. El abonado velard por la buena custodia, cuidado y uso de los equipos entregados en
comodato. Ademas, el abonado dispondrad y conectard los equipos entregados por el prestador a un
regulador de voltaje en excelente funcionamiento. Si los equipos entregados por el Prestador en comodato
sufren robo, hurto, pérdida y/o dafios por incorrecta manipulacion de voltaje, descargas de rayos
eléctricos, por no disponer de un regulador de voltaje como proteccidn, dicho robo, hurto, pérdida y/o
dafos seran responsabilidad exclusiva del abonado, quien asumira el costo total del nuevo equipo. En caso
de terminacion del Contrato por cualquier causa, el abonado entregara los equipos en las oficinas del
Prestador el o los equipos entregados en Comodato precario, en un plazo maximo de quince (15) dias
posteriores a la terminacién del Contrato. En caso de no devolucién del o los equipos dentro del término



7)

9)

indicado, el abonado asumird el precio del o los equipos, el o los cuales seran desconectados conforme a
la autorizacién del abonado Contrato y pagados al prestador. El prestador podra acordar a su sola
discrecidn si retira los equipos del lugar del domicilio del servicio del abonado en el plazo fijado por el
prestador.

En el caso de renovacién del contrato, el prestador propendera al cambio de equipo, cuando este haya
alcanzado la obsolescencia tecnoldgica que impida garantizar la calidad y las condiciones en la prestacion
del servicio contratado, sin costo adicional para el caso de los equipos que sean parte fundamental e
indispensable en la prestacion del servicio.

SEPTIMA. — PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. — El prestador se compromete a
garantizar la privacidad y proteccidon de los datos personales entregados o recogidos, recopilados u
obtenidos por cualquier medio de abonado, suscriptor o cliente, para lo cual implementardn mecanismos
necesarios para precautelar la seguridad de dicha informacién, incluyendo el secreto e inviolabilidad del
contenido de sus comunicaciones, con las excepciones previstas en la Ley. Los mismo que NO podran ser
usados para la promocién comercial de servicios o productos, inclusive de la propia operadora; salvo
autorizacién y consentimiento expreso del abonado o suscriptor, en el cual se dejard constancia expresa
de los datos personales o informacidén que estén expresamente autorizados, el plazo de autorizacién y el
objetivo que esta utilizacidn persigue, conforme lo dispuesto en articulo 121 del Reglamento General a la
ley Organica de Telecomunicaciones.

El proveedor podra hacer uso de la informacion del abonado y la utilizara para brindar el servicio
contratado por el ABONADO, por lo que ¢EI ABONADO conoce y autoriza que el proveedor pueda
proporcionar a si misma y/o a terceros datos necesarios para poder realizar la entrega de estados de
cuenta, facturacion, recordatorios de fechas o montos de pago, fidelizacién, informacién de nuevos
servicios, informacion de promociones, publicidad, llamadas de call center, telemarketing, entre otros y
también autoriza a hacer uso de esta informacién para fines comerciales o de brindar servicios al
ABONADO a través de alianzas desarrolladas, por el tiempo de vigencia del contrato? SI___ NO___

El abonado o suscriptor podrd revocar su consentimiento, sin que el prestador pueda condicionar o
establecer requisitos para tal fin, adicionales a la simple voluntad del abonado, suscriptor o cliente.

OCTAVA. — RECLAMOS Y SOPORTE TECNICO. — El abonado o suscriptor podra requerir soporte técnico o
presentar reclamos al prestador de servicios a través de los diferentes medios que ofrece la AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL.

Para la atenciéon de reclamos NO resueltos por el prestador, el abonado o suscriptor podra presentar sus
denuncias y reclamos ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Si su reclamo NO ha sido resuelto por el prestador, ingrese su queja a través del formulario respectivo en
www.gob.ec

NOVENA. — CALIDAD DE SERVICIOS. - El prestador de servicio debe cumplir con los indices de calidad
aprobados por la Agencia de regulacion y Control de las Telecomunicaciones, no obstante, detalla que
prestara sus servicios al abonado o suscriptor con niveles de calidad especificados en el ANEXO 1, que
debidamente firmado por las partes forma parte integrante de este contrato.

El prestador pone a conocimiento al abonado o suscriptor los siguientes canales de atencién:
- Oficinas: Avenida Ricardo Duran Y Alfonso Carridn: Horarios de atencion en oficina: lunes a
viernes de 8:00 am a 13:00 pm y 15:00 pm a 18:00 pm, sabado 8:00 am y 13:00 pm
- Teléfono: 0987149097: Atencidn las 24 horas del dia
- Correo electrénico: opsatel@gmail.com
- Web: www.opsatel.com
- Red Social (Facebook): Opsatel

Toda queja, reclamo o denuncia que sea presentado por el abonado, cliente o suscriptor, deberd contar
con un nimero de caso o ticket de atencién y obtener una respuesta por parte del prestador en los tiempos
establecidos en ordenamiento juridico vigente. El prestador se compromete a informar a pedido del



abonado, suscriptor o cliente sobre el avance y estado de su queja, reclamo o denuncia, y lo podran hacer
a través de cualquiera de los canales de atencion disponibles por el prestador.

De ser aplicable compensacién al abonado o suscriptor, se realizara de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

10) DECIMA: TERMINACION. — Los contratos podran darse por terminado por cualquiera de las siguientes
causas:

Por el Prestador del Servicio:

- Incumplimiento de las condiciones contractuales del abonado o cliente.

- Sielabonado o cliente utiliza los servicios contratados para fines distintos a los convenios o si los utiliza
en practicas contrarias a la ley.

- Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion.

- Por falta de pago.

- Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

- Siel abonado solicita un traslado de servicio en donde el proveedor no cuente con cobertura

Por el Abonado, suscriptor o cliente:

- Por decisién unilateral del abonado, suscriptor o cliente de dar por terminado el contrato.
- Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacién pactada.
- Porincumplimiento de las condiciones contractuales pactadas.

Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

El no cancelar los saldos que estuvieren pendientes al momento de la presentacién de la solicitud de
terminacion no podra ser considerado como un impedimento para procesar y cancelar el contrato. Esto
no significa que el prestador haya renunciado al cobro de dichos valores ya que los podra cobrar en la
forma y plazos establecidos en el ordenamiento juridico a través de los medios legales correspondientes

11) DECIMA PRIMERA. - NORMATIVA APLICABLE: En la prestacion del servicio, se entienden incluidos todos
los derechos y obligaciones de los abonados/suscriptores, establecidos en las normas juridicas aplicables,
asi como también los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o
servicios de radiodifusién por suscripcion, dispuestos en el marco regulatorio.

12) DECIMA SEGUNDA. - CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan de la ejecuciéon del presente Contrato,
podran ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el abonado o suscriptor
acuda con su reclamo, queja o denuncia, ante las autoridades administrativas que correspondan. De no
llegarse a una solucién, cualquiera de las partes podrd acudir ante los jueces competentes.

No obstante, a lo indicado las partes pueden pactar adicionalmente, someter sus controversias ante un
centro de mediacion o arbitraje, si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso el abonado/suscriptor
debera sefialarlo en forma expresa.

El abonado, en caso de conflicto, acepta someterse a la mediacién y arbitraje de la Cdmara de Comercio
de Cuenca (puede significar costos en los que debe incurrir el abonado/suscriptor):
Sl NO

Si la mediacion no llegare a producirse las partes acuerdan expresamente que se someten a un Arbitraje
en Derecho ante el mismo centro, para lo cual renuncian a la jurisdiccién ordinaria, y se someten
expresamente al arbitraje, obligdndose a acatar el laudo que expida el Tribunal Arbitral y se comprometen
a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo dictado, a mas de los permitidos en la ley, para
lo cual presentan las respectivas copias de cédulas de identidad y ciudadania para el reconocimiento de
firmas respectivo.

Firma de aceptacion-sujecion a arbitraje: ......c.ccuececrerneennnsseeseesneeneeneessessseesessessnnsnnes



13) DECIMA TERCERA. — NOTIFICACIONES Y DOMICILIO. — Las notificaciones que correspondan seran
entregadas en el domicilio de cada una de las partes sefialado en la clausula primera del presente contrato,
cualquier cambio de domicilio debe ser comunicado por escrito a la otra parte en un plazo de 10 dias, a
partir del dia siguiente en que el cambio se efectue.

14) DECIMA CUARTA. - EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS: La contratacion NO incluye empaquetamiento
de servicios

15) DECIMA QUINTA. - ANEXOS: Es parte integrante del presente contrato el ANEXO N°1, que contiene las
“condiciones particulares del servicio”, asi como los demds anexos y documentos que se incorporen de
conformidad con el ordenamiento juridico.

El abonado acepta el presente contrato con sus términos y condiciones y demds documentos anexos para
lo cual deja constancia de lo anterior y firman junto con Bryan Andrés Solano Herrera Representante de la
marca comercial OPSATEL en tres ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Cuenca a los ......... dias del
mes de .......... delafio

Nota: Fecha de inscripcién del modelo de contrato de adhesién 29 de febrero del 2024
Firman las partes:

Bryan Andrés Solano Herrera et
REPRESENTANTE Y7 - TSRS

OPSATEL
RUC: 0105905251001
opsatel@gmail.com Cleee e e



OPSATEL

CONECTADOS CONTIGO

ANEXO 1

)

-
D

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

FECHA DE SUSCRIPCION DEL ANEXO: Cuenca, .......... de...........del afio...........
Nombre del Plan: ‘ ‘
Red de Acceso:
‘ Par de Cobre ‘ ‘ Coaxial | ‘ Fibra Optica ‘ | Inaldmbrico ‘ ‘
Tipo de Cuenta:
‘ Residencial ‘ ‘ Cibercafé | ‘ Corporativo ‘ | Otros tipos ‘ ‘
Caracteristicas del servicio:
Velocidad (Mbps):
Comercial: Bajada............. Subida .......... Min. Efectiva: Bajada ......... Subida. ...............
Nivel de comparticion: 1:1 [ 2:1 ] 4:1 [] 8:1[]
El contrato incluye permanencia minima: si ] No [] TIEMPO: 24 meses

Beneficios:

a) Promociones econdmicas o descuentos al precio de instalacién o al precio mensual dependiento de
la tempoda de la promocién.

b) Promociones técnicas que se encuentren vigentes en la contratacién del servicio.

¢) Promociones en equipos o dispositivos entregados al cliente en la contratacion del servicio.

d) Descuento en los servicios entregados al cliente en el momento de la contratacion.

e) otros:
s ]

NO [$¢]

Servicios adicionales que se ofrece:

Descripcion:

Tarifas a pagar:

Plazo para instalar/Activar el servicio (Horas/Dias): .....48 ROras............cccceeeerieecreereeceiee e
Instalacion (Valor a pagar POr UNa SOIA VEZ): .....c.cceiiriririeieieee ettt ettt e s e usD
Valor de pago mensual: Detalle de otros valores:
Valor(USD) ftem Valor (USD)

Valor mensual

Valor total .... (IVA)

Valor total .... (IVA)

Sitio web para consulta de tarifas

www.opsatel.com/planes/

Sitio web para consulta de calidad de servicio

www.opsatel.com/calidad/

Notas:
*Las tarifas incluyen impuestos de ley

Bryan Andrés Solano Herrera
REPRESENTANTE OPSATEL
RUC: 0105905251001
opsatel@gmail.com



CONECTADOS CONTIGO

Q ANEXO 2

ACTA ENTREGA — RECEPCION DE SERVICIO Y EQUIPOS

;\\ OPSATEL

)

Fecha: Cuenca, ................ (o [ de afio ...........

El abonado / suscriptor declara que ha contratado el servicio de acuerdo a las condiciones establecidas en el ANEXO
1, por lo que el suscriptor se compromete a respetar el plazo de vigencia pactado, se aclara que el tiempo de contrato
es por 24 MESES, en caso de que el suscriptor suspenda el servicio antes del tiempo pactado, dejard de beneficiarse
de las promociones o descuento aplicados y debera cancelar las tarifas regulares.

Es obligacién de Suscriptor verificar la correcta instalacidn de los servicios contratados, de lo contrario el abonado se
hard responsable de cualquier irregularidad que se detecte en el servicio.

Condiciones del o los equipos entregados por el Prestador:

El PRESTADOR pondra a disposicion del ABONADO en Comodato precario durante el tiempo de contrato el o los
siguientes equipos:

CANTIDAD | MARCA/MODELO | CODIGO/PON | ESTADO OBSERVACIONES | PRECIO

El cliente debera entregar el o los equipos en buenas condiciones dentro de su caja.

El abonado esta de acuerdo con las condiciones establecidas en este anexo.



ANEXO 3

)

X
D

PARA EL USUARIO

ACTA DE CAPACITACION

Codigo: OP-AS-1224

Version: 1.1
Fecha de emisidon: 2/03/2024

Dirigida por: Fecha:

Acta No:

Ing. John Lima Lugar:

Duracién: 30 Minutos

Objetivo: Capacitar al usuario con respecto a las normas establecidas con el uso de los equipos, formas de pago y
valores por los servicios extras producidos durante la permanencia del usuario con el servicio.

Temas tratados:

Router
e Reiniciar equipo router.
e Conexion del cable LAN en el puerto WAN.
e Garantia del equipo.

ONT

Notificar Led rojo.
Verificacidn de cables.
Garantia del equipo

Pago Mensual
e Fecha de pago los primeros 5 dias del mes.
e Enviar comprobante de pago al numero
administrativo
Pagos ya sea via transferencia a las cuentas de
la empresa.
Pago en fisico en las oficinas o puntos de pago.
e El abonado podrd suspender temporalmente la
linea con un valor a pagar de $10 mensual
correspondientes al mantenimiento de la linea,
por un tiempo no mayor a 3 meses caso
contrario el prestador procede a finiquitar el
contrato.

Nota: Las tarifas por equipos y asistencia técnica son
aplicables, si se comprueba que la falla es producida por
error del usuario.

Equipos aplican garantia si constan con un regulador de
voltaje para proteccion del mismo.

Tarifas por reposicion de equipos.

e Router S40
e ONT $45
e Asistencia técnica $15
o Adaptador de voltaje S12

Retiro antes de tiempo de contrato (Revisar ANEXO 1)

Servicios extras

e Repetidor més configuracién $45
e Cable ethernet por metro $1.00
e Ponchado de cable ethernet $1.50
e Migracién de servicio $45

Cuentas

Banco Pichincha
Cta. Ahorros Cta. Ahorros
2206388858 406060337400
Nombre: Solano Herrera Bryan Andrés
C.1: 0105905251

Correo: opsatel@gmail.com

Cooperativa Jep

Contactos

- Contactos: 0987149097

El abonado estd de acuerdo con las condiciones establecidas en la presente acta de capacitacién.

Sr/Sra
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X
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e Router S40
e ONT $45
e Asistencia técnica $15
o Adaptador de voltaje S12

Retiro antes de tiempo de contrato (Revisar ANEXO 1)

Servicios extras

e Repetidor més configuracién $45
e Cable ethernet por metro $1.00
e Ponchado de cable ethernet $1.50
e Migracién de servicio $45

Cuentas
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Sr/Sra




